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APRESENTACAO DO PROJECTO MYHOME

- Em 2003 arrancou em Portugal um projecto pioneiro na
area do Apoio Domiciliario, com o inicio de actividade do
franchising de origem americana associado a marca Home
Instead Senior Care.

- Sob essa marca desenvolveu-se uma equipa e uma rede de
escritorios que foi progressivamente crescendo e atingindo
padrdes de qualidade de servico que nos levaram a uma
posicao de destaque no mercado nacional.

« No entanto, opcoes de estratégia empresarial na casa-mae
nos U.S.A. levaram a que fossem tomadas orientacdes gue
acabaram por ditar a saida definitiva da marca do territorio

nacional, o que ocorreu oficialmente em 31 de Janeiro de

2015.
o

.




APRESENTACAO DO PROJECTO MYHOME

« O projecto MyHome nasce assim com uma equipe de
profissionais com mais de 10 anos de experiéncia na area dos
Cuidados Domiciliarios, contando com uma carteira de clientes
e uma estrutura de parceiros e entidades protocoladas ja
estabelecida;

« Conhecedores do mercado e das lacunas que esta area tem no
NOSSO pais, optamos por lancar um conjunto de servicos e
produtos mais abrangente e capaz de proporcionar respostas a
um maior niumero de situacoes e clientes;

« O nosso objectivo enguanto rede de franchising consiste em
construir em pouco mais de 2 anos uma rede nacional de
escritorios, operando em niveis de qualidade de exceléncia,
para sermos a referéncia dos Cuidados Domiciliarios no nosso

pais.
o

.




PORQUE JUNTAR-SE A MYHOME

Know-how Apoio de uma equipa

internacional e com com mais de 10 anos

rovas dadas de experiéncia
i no mercado

Processos bem

definidos, organizados
e estruturados

Modelo de negdcio
testado e com
elevado potencial

Investimento flexivel
e custos fixos
reduzidos




DADOS ESTATISTICOS

Populacéo cada vez Dificuldade nas AVD’s Alojamentos com

mais idosa (Actividades de vida Diaria) dificil acesso

— UL

_ Quase 60% dos
Mais de metade edificios ndo

dos maiores de possuem

2 milhdes de idosos

65 queixam-se acesso
de dificuldades adequado a

na realizagao pessoas com
de actividades mobilidade

do dia a dia condicionada

Crescimento da
populacao 65+
de 16,4% para
19% entre 2001

e 2011.




DADOS ESTATISTICOS

Mais pessoas vivem Esperanca de vida continua a Envelhecimento até
sOs aumentar 2050

Acima dos 80 anos |7 Inc3
50%si0 idosos | Aczzernsase W' A PopUlacao

Mais de metade sera de 82 anos da populacao

das 865.000 para os homens (31,9%) tera
ICIIES e 87 anos para mais de 65
unipessoais as mulheres, anos em 2050,
sao mais 5 anos em segundo as
constituidas meédia que em previsoes da
por pessoas 2011. Uniao Europeia
idosas




PERFIL DE DEPENDENCIA

Doencas cronicas e incapacitantes vao aumentar

O aumento da esperanca de vida também acarreta um acréscimo
das doencas crdénicas e incapacitantes.

A incapacidade pode surgir mais cedo

A presséao social e profissional, o elevado stress, a ma alimentacéo e o
estilo de vida sedentéario levam a que doencas cardio-vasculares
incapacitantes sejam cada vez mais precoces.

As doencas neuroldgicas aumentam

Mais uma vez como resultado do aumento da longevidade e da pressao
diaria a que estamos sujeitos, multiplicam-se exponencialmente os casos
de Alzheimer, outras deméncias, depressodes, etc.

O
QUALIDADE DE VIDA ~

Ja nao se trata de viver mais, mas sim de viver melhor




EVOLUCAO DA POPULACAO IDOSA
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s Claro decréscimo da faixa mais jovem (até aos 24 anos)
* Fruto da baixa taxa de natalidade

« Com tendéncia a agravar-se até aos esperados 32% da populacao total em 2050

s Aumento da populacao mais idosa em 19% y/
o




POPULACAO IDOSA POR REGIAO

Portugal
Morte
Centro
Estrutura da Lisboa
populacéo por Alentejo
idade e zona Algarve
F. A Agores
R. A. Madeira
40% 60% 80% 100%
m0-14 anos 15-24 anos  W25-64 anos  WES ou mais ancs
% Zonas mais envelhecidas no interior
Afectadas pela migracao para o litoral
* Ilhas sao as zonas mais jovens /ﬁ
Tém conseguido manter uma taxa de jovens acima da média ‘




PRESSAO SOBRE AS FAMILIAS

’ Rede de apoio informal é
| constituida maioritariamente
por mulheres

ﬂ rede informal de cuidadores
tem cada vez menos
capacidade de resposta

60% das
mulheres

trabalham

Vida social e

profnssnonal As exigéncias de tempo para

l"ﬁals dedicar a vida profissional e
exigente amigos é cada vez maior




PARADIGMA DOS CUIDADOS DE SAUDE

+ Pressao financeira e rotatividade para eliminacao de
filas de espera leva a:

e Altas hospitalares precoces
e Menor qualidade no atendimento

e Negacao ou interrupcao de tratamentos quando as taxas de
probabilidade de sucesso ndo forem elevadas

+ Maior necessidade de apoio na recuperacao hospitalar

« Maior numero de casos que procuram recorrer a
cuidados paliativos

» Mais casos de doencas cronicas com necessidade de
cuidados continuados




COMPONENTES DO NEGOCIO

Um negocio de pessoas para pessoas

Cuidadores Equipa central

Criteriosamente seleccionados, Assegura toda a componente de
preferencialmente com apoio ao negodcio, desde o muito
vocacao e experiéncia, que Importante atendimento
recebe formacéao adicional, telefénico, gestao do processo
contando com a orientacéo e comercial para angariagao de
supervisdo da Direccéao clientes, atribuicdo de turnos e
Técnica. Pessoas carinhosas, gestao de escalas de servico,
responsaveis e profissionais, facturacéo e cobranca, gestao de
sem idade limite, mas com RH, etc. A nocé&o de servigo ao
perfil adequado, empatia e cliente é fundamental e a
gosto em ajudar. polivaléncia critica para o

negocio.




APOIO AOS FRANCHISADOS

Formacao

Formacéao inicial da ao
franchisado as bases do
seu negocio.

Posteriormente sao
proporcionadas novas
sessodes de formacao,

conforme forem lancados

Novos programas e

servicos.

Suporte

Suporte continuo
permitindo que os
franchisados se sintam
apoiados, principalmente
nas areas onde menos
dominio sentem sobre o

modelo de negdbcio

Marketing
Desenvolvimento de campanhas, /ﬁ

programas e accoes destinadas a ‘
promover a marca e a dar ao
franchisado maior notoriedade
local.




OUTROS COMPONENTES

Contabilidade
Apoio Juridico
Formacao certificada

Producéao de conteudos pa Qualidade
Imagem grafica comum Higiene e Seguranca
Outras

i

de
= Divulgacéo

8) are

De
Gestao

Producéao de conteudos
Search Engine Optimization

Plataforma integrada de Website
Gestao
(inclui facturacéo) Facebook

Internet Mktg

o




OS NOSSOS SERVICOS

. Apoio a doentes
=¥=10)Y Apoio b

Sitting Nocturno

do foro
neuroldgico

Enfermagem e h Servicos de
fisioterapia ao 3= mY ome-—) presenca
domicilio Cuidados Domiciliarios permanente 24h

Outros servicos
domiciliarios

Higiene Pessoal
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TECNOLOGIA APLICADA AOS SERVICOS
care 365

Prevencao e Apoio 24h

Servico de SOS com Estimulacao cognitiva a \

" comunicacdo de emergéncia clientes por meio de
com familiares e exercicios e testes feitos

~ \ num tablet.
Solucoes
em
telemovel
o e ou Tablet
Medicao de sinais vitais e . .
: Envio de SMS para aviso de
registo em portal Internet com

medicacao, consultas,

emissao de alertas em caso de b
COmMpromissoes, etc.

leitura anormal




MODELO DE PARCERIA

Franchisado

Para empreendedores que queiram ter o seu proprio negocio,
embora usufruindo do know-how e das sinergias de um
franchising

Agente

Se é acima de tudo um comercial e quer desenvolver uma area
geografica, sem ter todas as preocupacdes de organizacao
empresarial.

Ja possui um SAD?

Mas gostava de se juntar a uma rede para imprimir maior
dinamica ao seu negocio? Valorizamos 0 seu negocio na
entrada para a nossa rede!

o




FRANCHISADO

Independente mas em grupo!

Garantia de nao-concorréncia

Territorio
Exclusivo

N

Custos de Imagem

divulgacao (efYeleg=|p4=\e =}
partilhados

Maior poder

. negocial com
Nacional parceiros

Marca

N

Possibilidade de ter
agentes proprios

dentro do territério /
exclusivo ﬁ

Agenciar




INVESTIMENTO

Direito de Entrada

13.000,00€
(3.000,00€ nareserva e o
restante antes da formacao)

ou

15.000,00€
(3.000,00 na reserva,
e 12 mensalidades de

1.000,00€)

Valores nao incluem IVA

Royalties

‘ 1° ano ou até 15.000€ :
ISENTO

® Até 25.000€ : 6%

® De 25.000€ a
50.000€ : 5%

L Mais de
50.000€ : 4%




AGENTE

Se € um Relacdes Publicas

Sem necessidade

de instalacdes 4 Recrutamento;

significativas, Custos Rela(;oes angariacao de cller?tes:
custos de Reduzidos L ocais relacéo com parceiros;
estrutura visitas de qualidade
minimos

Sem O cliente é da sede,
burocracia que factura, paga aos

colaboradores, gere
0S processos, etc. ﬁ




INVESTIMENTO

Direito de Entrada

Royalties

‘ 50% da margem
} (apl6s pagamento
3.000,00€ a colaboradores)

Possibilidade de “upgrade” e
® Minimo de 15% da

facturacao para a
sede (margem deve
ser acima dos 30%)

a franchisado, pagando
apenas a diferenca

Valor nao inclui IVA




SE JA TEM UM SAD

Trabalhar sozinho pode

ser desgastante

Nao ha com quem celebrar as vitorias
Nao ha com quem superar as derrotas
Nao ha com quem obter conselhos
Nao ha com quem partilhar as experiéncias

Gostava de pertencer

a nossa rede?

Avaliamos o seu negocio
Analisamos o seu perfil
Propomos-lhe um valor para entrada na rede
Mantém o seu negocio
Beneficia da nossa estrutura




QUESTOES MAIS FREQUENTES
+ Qual € o grau de sucesso do Franchising MyHome?

-« Sendo um projecto muito recente, a MyHome apresenta como cartao
de visita a experiéncia obtida por via da exploracao da marca Home
Instead Senior Care durante mais de 10 anos. Aprendemos com uma
das mais conceituadas marcas do mercado e colocamos esse
conhecimento ao servico da nossa rede.

+ Preciso de experiéncia relevante no sector?

- Na&ao, muitos franchisados vém de areas tao distintas como a banca,
informatica, marketing e turismo. No entanto, deve ter consciéncia de
gue a equipa necessita de ter alguém ligado as Ciéncias Sociais ou a
area da Saude, pelo que se o franchisado nao tiver essas
competéncias, devera recrutar alguém com esse perfil. Esta € uma das
exigéncias impostas pela Seguranca Social para atribuicdo da Licenca
de Funcionamento. O Franchisado deve ter perfil empresarial e uma
paixao para proporcionar cuidados de qualidade superior aos seus
clientes.




QUESTOES MAIS FREQUENTES

+ O gue devo saber sobre gestao de negocios?

- A MyHome reconhece a necessidade de apoiar os novos franchisados na fase
inicial. Damos formacao aos responsaveis por cada unidade no modelo de
negocio e na implementacao dos processos. Podemos ajudar no
recrutamento, na seleccao do espaco do escritdrio, nos primeiros contactos
comerciais e até mesmo no primeiro contacto com um potencial cliente.
Todos os franchisados tém acesso ao software operacional e tém suporte em
qguestdes ou duvidas que surjam sobre a operacao diaria do negaocio.
Fornecemos apoio juridico, mediante pagamento de um valor mensal.
Possuimos acordos preferenciais com escritorios de contabilidade,
seguradoras e diversos fornecedores de outros servicos e equipamentos, por
forma a proporcionar aos franchisados as melhores condicOes possiveis no

mercado.
+ O que distingue a MyHome de outras empresas do sector?

- A MyHome aposta na diferenciacao através duma melhor qualidade de
servico ao cliente, duma abordagem unica ao mercado e da formacéao,
ferramentas e suporte que sao proporcionados aos franchisados e as suas
equipas. (ﬁ

.




QUESTC)ES MAIS FREQUENTES
« O gue é ser um franchisado MyHome?

- Enquanto franchisado da MyHome ira gerir um escritdrio, a sua equipa
interna e a bolsa de Ajudantes Familiares. Oferecera um leque de
servicos que permitira que os elementos mais idosos, ou com
dependéncias varias, possam continuar a viver nas suas casas. Estes
servicos incluem situacdes tao simples como o acompanhamento,
passeios ou preparacao de refeicdes, servicos mais especializados
como a higiene pessoal, apoio a pessoas com Alzheimer e outras
deméncias ou cuidados paliativos, ou mesmo servicos domiciliarios de
enfermagem, fisioterapia ou outras tarefas clinicas, situacdes para as
guais dispomos do apoio de uma rede qualificada de parceiros.

+ O gue é que ganho ao explorar um franchise MyHome?

- E expectavel que um escritério MyHome possa atingir uma facturacao
superior a 20.000€ entre o0 3° e 0 4° ano de exploracao, com cerca de 15% de
lucro antes de custos financeiros e do vencimento do franchisado. Mas como
em qualquer negdcio, seja ele um franchise ou ndo, o sucesso € directamente

proporcional ao trabalho arduo e dedicacao do franchisado.

.




QUESTOES MAIS FREQUENTES

« Qual é o perfil ideal para um franchisado MyHome?

- Nao existe um perfil anico. Um franchisado da MyHome tem de ter paixao
pelo negdécio e entender claramente a nossa missao: oferecer os melhores
cuidados domiciliarios, baseados num patamar de exceléncia, com 0s
melhores profissionais, empenhados em fazer a diferenca na sua
comunidade. Devem estar preparados para ter uma dedicacao e
disponibilidade quase totais, principalmente na primeira fase do negdcio.
Devem ter capacidade de gestao e lideranca, que permitam desenvolver o
escritdrio e implementar um negdcio de sucesso.

+» Qual é o proximo passo?

Por favor contacte-nos através do telefone 214 167 600 para marcar uma

reunidao. A entrevista presencial servira para podermos avaliar quaisquer
potenciais candidatos, esclarecer as davidas que ainda existam e entender se
estamos em sintonia para abordarmos um projecto em conjunto. ﬁ

q

.




FICHA TECNICA

Cuidados Domiciliarios
2015

Actividade
Ano de inicio
Loja propria
Franchisados
30.000€ a 40.000€

15.000€
6%, decrescendo até 4%

50 m2

Investimento Total

Direito de Entrada
Royalties

Area de Loja




my home

Cuidados Domiciliarios

Esperamos pelo
seu contacto!

Telefone: 214167600
franchising@myhome.pt
www.myhome.pt
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